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PALABRAS DEL ING. ABRAHAM RODRIGUEZ HERRERA

p Personas Servidoras Publicas del
| Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana
Roo:

Los convoco a comprometerse
integramente al cumplimiento de
este Codigo de Conducta y a la
normatividad que nos aplica; es de
vital importancia que las y los
servidores publicos correspondamos
a la confianza que el pueblo de
Quintana Roo deposit6 en el
Gobernador C.P. Carlos Joaquin
Gonzalez, trabajando dia a dia con vocacién de servicio y honorabilidad,
y que la nueva ética publica sea la oportunidad de refrendar el
compromiso con nuestra institucion. |

Reforcemos los valores que nos identifican, fomentando la ética y
adoptando una cultura de integridad; erradiquemos aquellas conductas
que pudieran generar desconfianza en el servicio publico; conduzcamos
nuestro actuar con amplio sentido de justicia, responsabilidad y
eficiencia.

Estoy seguro que el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo cuenta con personas servidoras publicas
integras, que se han conducido con los mas altos valores
institucionales, por lo que el presente Cédigo de Conducta vendra a
fortalecer nuestro desempefio a favor de la sociedad quintanarroense.
Muchas gracias.
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INTRODUCCION

El Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, organismo
descentralizado de la administraciéon Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de
Educacion, es el encargado de construir, regular, vigilar y supervisar la infraestructura
fisica educativa del Estado.

Para el desarrollo de sus funciones y atribuciones, el Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo, cuenta con mujeres y hombres comprometidos
con el quehacer Institucional y representan el pilar fundamental para su operacién y
funcionamiento y que a su vez constituyen el factor de éxito para proporcionar servicios
que satisfagan las diversas demandas que presentan las y los educandos, personal
docente, de asistencia y de apoyo a la educacién, para contar con instalaciones que
cumplan los requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad,
sustentabilidad, pertinencia y accesibilidad.

El personal que labora en la Institucion asume la responsabilidad que tiene en el
encargo del ejercicio publico incidiendo en el bienestar de Quintana Roo, en sus
oportunidades de desarrollo y en su futuro. Es de vital importancia enfrentar nuestro
actuar diario con un irrestricto cumplimiento de las leyes, pero también con Ia
observancia de valores éticos.

Este Cddigo de Conducta pretende armonizar los principios Constitucionales, como la
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia; valores como el Interés
Puablico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacion,
Equidad de Género, Entorno Cultural y Ecolégico, Integridad, Cooperacion, Liderazgo,
Transparencia y Rendicion de Cuentas; asi como las Reglas de Integridad a las que
deberan sujetarse las y los servidores publicos del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo de conformidad a lo establecido en el “Acuerdo
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrafivas®,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 31 de octubre de 2019.

Compaiieras y comparieros, hagamos nuestro este Cédigo de Conducta, convirtiendo
sus directrices en una norma de trabajo y de vida para fortalecer en nuestro interior una
ética de servicio publico, en la que el bienestar de las y los estudiantes, el respeto al
marco normativo que nos aplica y el brindar mas y mejores oportunidades para todos,
se encuentren siempre en el centro de nuestros actos cotidianos.
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Codigo de Conducta de las y los Servidores
Publicos del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo

I. Objetivo y alcance del Cédigo de Conducta de las y los
Servidores Piblicos del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo

El Cadigo de Conducta busca promover entre las y los servidores puiblicos del Instituto
de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo el ejercicio pleno de
nuestros valores, pensamientos y aspiraciones sociales que cohesionen a nuestra
Institucion y la fortalezcan en el cumplimiento de su Misién y Vision.

Es obligacién de las y los servidores publicos del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo conocer y aplicar el presente Cédigo, sin
excepcion alguna.

Il. Misién, Vision y Valores del Instituto de Infraestructura Fisica

Educativa del Estado de Quintana Roo

Mision

Somos un Instituto cuyo objeto es regular la Infraestructura Fisica Educativa, fungiendo
como entidad con capacidad normativa y de consultoria, cuidando que las y los
educandos, personal docente, de asistencia y de apoyo a la educacién cuenten con
instalaciones que cumplan con los requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad,
oportunidad, equidad, sustentabilidad, pertinencia y accesibilidad; responsable de Ia

construccion, equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion, refuerzo, reconstruccion,
reconversion y habilitacion de los inmuebles e instalaciones educativas.

Vision -

disefio y construccion de los modelos de Infraestructura Fisica Educativa, asi como en

el equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion, refuerzo, reconstruccion, reconversion

y habilitacién de las instalaciones educativas del Estado, siendo una administracién“
transparente, en el marco de la equidad, legalidad y honestidad, incentivando el \\_
desarrollo social, creando mas y mejores oportunidades. \

Ser un Instituto lider y vanguardista, incluyente y ambientalmente responsable en el 7
/
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Valores especificos del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo

El Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo promueve,
entre las y los servidores publicos que lo integran y las y los educandos, personal
docente, de asistencia y de apoyo a la educacién una relacién de confianza basada en
los Derechos Humanos, Justicia, Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos
Humanos, Iguaidad y no Discriminacién, Equidad de Género, Entorno Cultural y
Ecolégico, Integridad, Cooperacion, Liderazgo, Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Confianza. Tratar a todas las personas con humanismo, respetar los derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua o cualquier otra
condicion.

Justicia. Respetar el Estado de Derecho, actuar, conocer, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

Interés Pdblico. Actuar buscando en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de las y los educandos, personal docente, de asistencia y de
apoyo a la educacién por encima de intereses y beneficios particulares.

Respeto. Otorgar a toda persona un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Respeto a los Derechos Humanos. Reconocer y considerar en todo momento los
derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Igualdad y no Discriminacion. Conducirse con una actitud sensible y solidaria, de
respeto y apoyo a todas las personas, sin distincion, exclusién, restriccién o preferencia.

Equidad de Género. Garantizar a hombres y mujeres las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos.

Entorno Cultural y Ecolégico. Realizar las actividades del servicio publico asumiendo
una feérrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

Integridad. Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Cooperacién. Participar activamente al promover acciones en beneficio de la sociedad.

Liderazgo. Actuar como promotor de valores y principios en la sociedad, fomentando
aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.
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Transparencia y Rendicién de Cuentas. Permitir y garantizar el acceso a la
informacién gubernamental de acuerdo a la normatividad aplicable, asi como asumir
plenamente ante la sociedad la responsabilidad de su desempefio.

lll. Valores y Principios de los Servidores Piiblicos del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo

Todas y todos los Servidores Piblicos del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa
del Estado de Quintana Roo deben observar en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcién los valores y principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicados en el Periédico Oficial del
Estado el 31 de octubre de 2019.

Austeridad. Los servidores publicos deben utilizar los recursos publicos de manera
justa, responsable, sin derroche ni lujos, utilizando estrictamente lo necesario y
esencial.

Bien comin. Los servidores publicos deben actuar siempre y en cualquier
circunstancia en beneficio de todos los ciudadanos, protegiendo y promoviendo los
derechos y condiciones que garantizan la libertad, la justicia y la paz, asi como el reparto
equitativo de los bienes materiales que hagan posible su bienestar.

Calidad. Los servidores piblicos deben distinguirse por su profesionalismo, utilizando
y desarrollando su experiencia, conocimientos y destrezas en beneficio de la sociedad.
Esto los obliga a realizar sus funciones con eficacia, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de manera continua, de
modernizacién y optimizacion de los recursos publicos.

Honestidad. Los servidores publicos deben tener su actuar siempre vinculado a la
verdad y a la transparencia, de manera integra. Ser honesto es indispensable para
cumplir con el propésito principal del gobierno, que es servir a las personas, pues solo
asi se lograra la confianza, la seguridad y credibilidad de los ciudadanos. Los servidores
publicos deben ser siempre sinceros en lo que dicen y en lo que hacen, deben cumplir

con sus compromisos y obligaciones, asi como reconocer sus limitaciones o )
imposibilidades de hacer o cumplir con lo que no esté dentro de sus competencias y/o /
i/
facultades. : /
L

Honorabilidad. Los servidores publicos deben tener respeto a las ideas y opiniones de /
los demas, lo que les exige cumplir siempre y en todo momento con sus obligaciones y
responsabilidades institucionales, tanto en la relacién con los ciudadanos, con el ™
servicio publico, asi como consigo mismo. )
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Humildad. Los servidores publicos deben conocer sus propias limitaciones y
debilidades y actuar de acuerdo a tal conocimiento. Nunca actuaran con soberbia ni
ostentacion; un servidor publico debe siempre conducirse con igualdad, no es ni mas
importante, ni mejor que cualquier ciudadano.

Igualdad. Los servidores ptblicos deben prestar sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccién o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el genero, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, Ia lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier
otro motivo. Un servidor publico no podra discriminar por cualquiera de los motivos
antes sefalados.

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben ofrecer siempre un trato
respetuoso, justo y diligente a todas las personas sin distincion alguna, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o persona alguna. Esto implica tomar
siempre las mejores decisiones, que irrestrictamente busquen el beneficio colectivo
justo y equitativo, asi como no dejarse influir por prejuicios o intereses que beneficien a
algunos y perjudiquen a otros.

Inclusién. Los servidores piblicos deben actuar de manera tal, que no dejen fuera a
ninguna persona o sector de la sociedad de los beneficios que produce el Gobierno del
Estado, para que todos los quintanarroenses puedan acceder a oportunidades de
desarrolio y mejoren sus condiciones de vida.

Institucionalidad. Los servidores publicos deben trabajar siempre en el marco de las
instituciones, atendiendo las necesidades y demandas de los ciudadanos por encima
de intereses y beneficios particulares o de grupo alguno, ajeno a los intereses colectivos
de la sociedad.

Integridad. Debe ser el rasgo que distinga y caracterice a todos los servidores publicos
del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo. Implica

que deben conducirse en todo momento y en todas sus relaciones publicas y LA
personales de manera integra, proba, intachable; sin simular, ni engafar, ni utilizar su /
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho “/’//7
o ventaja personal o a favor de terceros; la integridad construye confianza con la k
comunidad. -

Legalidad. Los servidores publicos deben conocer, cumplir y cefiirse en todo momento |\
a lo establecido en la Constitucién, leyes, reglamentos y normas juridicas que definen '

su actuacion y responsabilidad.
= } N Ll
Zg {
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Lealtad. Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de Ia poblacion.

Respeto. El servidor publico debe conocer y valorar que la naturaleza de Ia
administracion publica es el servicio al ciudadano; en consecuencia, deberan
conducirse siempre con consideracién y atencién, brindando un trato digno y cordial a
todas las personas en general, asi como también a los compaiieros de trabajo,
superiores y subordinados.

Profesionalismo. Los servidores ptiblicos deben trabajar con miras a obtener los mas
altos estandares de servicio al ciudadano y actuar siempre orientado al logro de
resultados, la mejora continua y el uso responsable y eficiente de los recursos publicos,
aceptando la responsabilidad de los errores u omisiones, y capacitarse continuamente
en todos aquellos aspectos que le ayuden a cumplir de manera 6ptima con su cargo de
manera eficiente y eficaz.

Trabajo en equipo. Los servidores piblicos deben cumplir los fines y objetivos del
servicio publico en base a la cooperacién y al trabajo en equipo. Deberan promover el
compafierismo, la solidaridad y el sentido de cuerpo y de pertenencia al servicio publico.
Buscando incrementar la posibilidad de un trabajo bien hecho a partir de la
complementariedad, la coordinacién, la comunicacion, la confianza y el compromiso.

Transparencia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que
generan, tienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia.
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CONDUCTAS QUE TODA Y TODO SERVIDOR PUBLICO DEL INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO DEBERA CUMPLIR:

I. DESEMPENO DEL CARGO PUBLICO

COMPROMISO

Desempeiniar las funciones inherentes a su cargo en apego a los valores: Derechos
Humanos, Justicia, Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y no Discriminacién, Equidad de Género, Entorno Cultural y Ecolégico,
Integridad, Cooperacién, Liderazgo, Transparencia y Rendicion de Cuentas, a fin de dar
cumplimiento a la Mision de la Institucion.

ACCIONES

1. Orientar el trabajo al cumplimiento de los objetivos, la Mision y bisqueda de la Visién
del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, aportando
de manera eficiente la capacidad y conocimientos.

2, Utilizar el cargo a favor de la Institucion, sin buscar beneficio personal o de terceros.

3. Actuar siempre con transparencia, honestidad y respeto en el desempefio del cargo,
en las relaciones con las y los servidores publicos, las y los educandos, personal
docente, de asistencia, de apoyo a la educacién y el publico en general.

4. Aplicar normas o procedimientos que no violen o perjudiquen los Derechos Humanos
de las demas personas, asi como las que se refieran a la prevencion de la
discriminacion.

5. Evitar el proselitismo en beneficio o perjuicio de cualquier preferencia politico-

electoral, asi como el uso de los recursos humanos, financieros, materiales e
informaticos para estos fines. A

6. Facilitar la realizacién del proceso de denuncias administrativas, penales y politicas, ~
a través de la orientacion, y en su caso proporcionar los elementos o informacién que %
sean requeridos por las instancias competentes.

7. Conocer las funciones especificas del area en la que labora y de las otras areas para
evitar cualquier conflicto de intereses. h\
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8. Atender y orientar con amabilidad y respeto a toda persona en sus requerimientos,
tramites y necesidades de informacion, sin distincién de género, edad, raza, credo,
religion, preferencia politica o sexual, nivel socioeconémico, educativo y condicién
fisica.

8. Evitar poner en riesgo los principios y fines del servicio publico, el patrimonio de la
Institucion o la imagen que de ésta se proyecta a las y los educandos, personal docente,
de asistencia, de apoyo a la educacién y a la sociedad en general.

10. Informar con prontitud al superior inmediato de cualquier anomalia o situacién de la
que tenga conocimiento que se aparte de la legalidad y la normatividad establecida.

11. Hacer el debido uso de una posicién jerarquica sin faltar al respeto, hostigar,
amenazar, acosar o bien, ofrecer un trato preferencial o discriminatorio a las
comparieras y los companieros.

12. Identificarse exclusivamente con el cargo que se detenta, acreditandose con los
titulos y grados académicos obtenidos, con el soporte documental correspondiente.

13. Actuar de manera congruente con las Reglas de Integridad.

/)
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. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION

COMPROMISO

Ofrecer a la sociedad y a los organismos publicos y privados que lo soliciten
formalmente, los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a Ia
informacién que genera y resguarda el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo, de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia.

ACCIONES

1. Comunicar, entregar y/o permitir la entrega de informacién relacionada con Ia
Institucién cuando sea procedente y de acuerdo a la normatividad aplicable.

2. Proporcionar la informacién gubernamental que se tenga bajo responsabilidad, sin
recurrir a criterios discrecionales, conforme a lo establecido por la normatividad
aplicable en la materia.

3. No utilizar en beneficio propio o de terceros la informacién de que disponga en razén
de su cargo, asi como tampoco divulgar informacién sobre funciones y estrategias de
la Institucién tendiente a beneficiar a unos o a perjudicar a otros.

4. Coadyuvar en la organizacién y conservacién de los documentos y archivos que se
disponga en razén del cargo, con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, resguardandola para evitar e impedir su sustraccién, destruccion o la
utilizacién indebida de la misma.

5. Manejar con responsabilidad y reserva los sistemas de informacion gubernamental
asignados para el desarrollo de las actividades encomendadas en razén del cargo.




2 IFEQROO

: INSTITUTO DE INFRAESTRUCTUR :
MAS Y MEJORES e =
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTAN

QUINTANA ROO
T nig 2002

lll. CONTRATACION PUBLICA DE BIENES Y SERVICIOS

COMPROMISO

Orientar las decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad y garantizar las
mejores condiciones para el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo, cuando con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través
de subordinados, participe en contrataciones publicas o cualquier otro tipo de tramite,
que se conduzcan con transparencia, imparcialidad y legalidad.

ACCIONES

1. Informar al COEPCI sobre posibles conflictos de interés que se estén generando
dentro del area de trabajo, en materia de adquisiciones o cualquier ofro tipo de tramite.

2. Aplicar el principio de imparcialidad y el valor de justicia en los procesos de
contratacién.

3. Propiciar la libre participacion y acceso a las invitaciones a cuando menos tres
personas, en las convocatorias de licitaciones publicas y abiertas, de manera presencial
o electrénica.

4. Actuar con honradez y con apego a la normatividad aplicable en las relaciones con
proveedores, contratistas o prestadores de servicios que requiere el Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.

5. Ser imparcial en las decisiones de los procesos de contratacion de bienes y servicios.

6. Conocer y aplicar la normatividad vigente en materia de contratacién de bienes y
servicios.

7. Reunirse con licitantes, proveedores y contratistas Gnicamente en los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio de la obra que
corresponda.

8. Abstenerse de solicitar o recibir un honorario, recompensa, obsequio, remuneracién
o0 asunto de valor, con relacién a la prestacién de algun servicio o adquisicién de bienes

")
para la Institucion. 747

9. Abstenerse de intervenir, con motivo de su empleo, cargo o comisién, en cualquier 54
asunto en el que tenga o pudiera tener interés personal, familiar o de negocios, “
incluyendo aquelios de los que pueda resultar un beneficio personal, para su conyuge .

o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o con parientes civiles
o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios.

g

~
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IV. ACCESO A LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

COMPROMISO

Las y los servidores publicos del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado
de Quintana Roo, se desempefan con eficiencia, eficacia y honradez, para la adecuada
atencion de los educandos, personal docente, de asistencia y de apoyo a la educacién
en el otorgamiento de los servicios Institucionales.

ACCIONES

1. Verificar que los servicios por parte de la Institucién sean otorgados evitando
cualquier conflicto de interés.

2. Brindar un trato basado en la igualdad y no discriminacion a toda persona interesada
en acceder a los servicios que brinda el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo.

3. Otorgar la informacion u orientacién requerida para que las y los interesados accedan
a los servicios que proporciona el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo.

4. Buscar que las acciones y actitudes de los servidores publicos brinden a la sociedad
confianza y credibilidad en la Institucidn.

5. Orientar a cualquier persona con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio en sus
requerimientos, tramites y necesidades de informacién, desterrando toda actitud de
prepotencia e insensibilidad.

6. Atender con equidad e imparcialidad a toda persona, sin distincién de género, edad,
raza, credo, religion, preferencia politica, condicién socioeconémica o nivel educativo y
con solidaridad a las y los adultos mayores, asi como a las personas con capacidades
diferentes y a las y los integrantes de las etnias que forman parte de nuestra identidad
nacional.
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V. CAPITAL HUMANO

COMPROMISO

Las y los servidores publicos del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado
de Quintana Roo que participan en los procesos que corresponden al area de recursos
humanos, estan conscientes que el capital mas importante de la Institucion son sus
trabajadoras y trabajadores, que son lo mas importante y basico de la Institucion, por
ser los que desarrollan el trabajo para satisfacer las necesidades del publico en general
que requiera el otorgamiento de los servicios Institucionales.

Ellas y ellos actian bajo los principios de Igualdad, no Discriminaciéon, Equidad de
Género, Transparencia y Respeto a los Derechos Humanos.

ACCIONES

1. Brindar las mismas oportunidades a toda persona interesada en el acceso a la
Funcion Publica.

2. Utilizar de manera responsable la informacién del personal del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, conforme a la
normatividad aplicable.

3. Llevar a cabo la ocupacion de puestos con los mejores hombres y mujeres a través
de procesos de reclutamiento y seleccién transparenies e imparciales, evitando
cualquier conflicto de interés.

4. Observar en su caso, cualquier asunto que pueda implicar algin conflicto de interés.

5. Actuar con imparcialidad en el proceso de evaluacion del desempefio de las y los
servidores publicos, de conformidad a la normatividad aplicable para que se realice en
forma objetiva.
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V1. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

COMPROMISO

Emplear los bienes y recursos del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo, con responsabilidad, eficiencia, eficacia, racionalidad y ahorro
que se requieran, cuidando su conservacién exclusivamente para el logro de los
objetivos Institucionales.

ACCIONES

1. Realizar la asignacién de los recursos materiales de manera transparente, justa e
imparcial; asi como solicitar su baja de acuerdo a los criterios de austeridad aplicables.

2. Actuar con imparcialidad en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, propiedad de la Institucion.

3. Resguardar en todo momento con transparencia y honradez, la informacion respecto
a los bienes muebles e inmuebles.

4. Cumplir con los mecanismos de control para el uso del parque vehicular del Instituto
de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, estrictamente para
asuntos de caracter oficial.

5. Hacer uso adecuado del mobiliario y equipo de oficina asignados exclusivamenie
para el cumplimiento de las funciones de su puesto, cargo, empleo o comision.
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VIl. EVALUACIONES

COMPROMISO

Participar en las evaluaciones internas y externas que se realicen al Instituto,
proporcionando la informacién requerida y atendiendo las recomendaciones que se
presenten para el mejoramiento permanente de nuestro desempefio.

ACCIONES

1. Proporcionar la informacién que se requiera con imparcialidad, eficiencia y
oportunidad, para las evaluaciones que se realicen al instituto.

2. Utilizar la informacién de resultados de evaluacion que efectien otras instancias
gubernamentales, Unicamente para las funciones propias de la Institucion.

3. Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya
sea interna o externa.
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Viil. CONTROL INTERNO

COMPROMISO

Participar en los procesos en materia de control interno que, en el ejercicio del servicio
publico, se genera, obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna,
confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicién de cuentas.

ACCIONES

1. Comunicar los riesgos asociados al no cumplimiento de objetivos Institucionales, asi
como los relacionados con posibles actos de corrupcién o irregularidades que afecten
los recursos econémicos piblicos.

2. Disenar, y en su caso, actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

3. Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién con el respaldo
suficiente, competente, pertinente y relevante.

4. Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacién completa, clara y
ordenada.

5. Supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, al igual que las actividades
y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

6. Salvaguardar documentos e informacion que se deba conservar por su relevancia o
por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

7. Ejecutar sus funciones estableciendo las medidas de control que le correspondan.

8. Modificar procesos y tramos de control conforme a sus atribuciones, en 4reas en las
que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al
Cddigo de Conducta

9. Implementar mejores practicas y procesos para evitar la corrupcién y prevenir
cualquier conflicto de interés.

10. Atender las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

11. Establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos tramites o servicios de
atencion directa al piblico y observar los previstos por las instancias competentes.

S
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12. Observar y dar cumplimiento a lo establecido en los manuales de organizacion,

politicas y procedimientos y sus actualizaciones, asi como a las mecanicas operativas
establecidas por areas diferentes a la que perienezca, cuando sus procesos
interaccionen con sus funciones.




e IFEQROO

INSTITUTO DE | N?—DA'Q"%'—'UP,\ FiSICA EDUC

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUJ‘NTANA ROO
" 0162022

IX. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

COMPROMISO

Promover el desarrollo de una cultura de legalidad y orden, atendiendo con diligencia,
honradez y transparencia a todas y todos los educandos, personal docente, de
asistencia, de apoyo a la educacion, contratistas y demas piblico que presenten una
peticion, queja o denuncia respecto de los servicios del Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.

ACCIONES

1. Cumplir con las etapas del procedimiento administrativo conforme a la normatividad
aplicable, atendiendo al debido proceso.

2. Informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten, relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Cadigo de Conducta.

3. Proporcionar y no negar documentacion o informacién que el Comité y la autoridad
competente requiera para el ejercicio de sus funciones y colaborar con éstos en sus
actividades.

4. Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos
de los que tenga conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad, asi como
al Cadigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.
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X. DESEMPENO DEL CARGO CON INTEGRIDAD

COMPROMISO

Esforzarse en alcanzar y cumplir las metas, objetivos y programas del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, priorizando las
responsabilidades con las y los educandos, personal docente, de asistencia, de apoyo
a la educacion y demas publico, con orden, puntualidad y valores.

ACCIONES

1. Dar trato digno, respetuoso, cordial, solidario y sin discriminacién, a las y los
servidores publicos, asi como a las y los educandos, personal docente, de asistencia y
de apoyo a la educacion, contratistas o cualquier otra persona que solicite los servicios
del Instituto.

2. Dar atencién en forma agil y expedita a las tareas que le sean asignadas, sin hostigar,
agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a las personas en general.

3. Permitir el acceso a la informacién y documentacion de caracter publico de
conformidad con la normatividad aplicable y solicitar la proteccién de datos personales
bajo resguardo del Instituto.

4. Abstenerse de solicitar o recibir cualquier estimulo que pretenda influir en las
decisiones como servidora o servidor publico del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo, en perjuicio de la gestién publica.

5. Evitar actividades particulares en el horario de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

6. Participar en la atencion, tramitaciéon o resolucién de asuntos, sin interés personal,
familiar, de negocios o cualquier otro que pueda generar conflictos de interés.

7. Cumplir con los mecanismos de control en el uso del parque vehicular del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, estrictamente para
asuntos de caracter oficial.

/
8. Como servidoras y servidores publicos, manejarse con humildad y espiritu de !//’7

servicio en congruencia a su cargo, comision o funcion.
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XI. CULTURA ETICA

COMPROMISO

Fortalecer la Cultura Etica y de Servicio a la sociedad a través de la cooperacion con la
entidad y las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores infrinsecos a la Funcién Publica.

ACCIONES

1. Fomentar la cultura de la denuncia, cuando se detecten areas sensibles o vulnerables
a la corrupcién y adoptar los cambios estructurales para inhibirla.

2. Propiciar las mejores practicas a favor del servicio publico.

3. Participar en las actividades que proponga el Comité de Etica para fortalecer la
cultura ética institucional.

4. Conocer el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta Y Reglas de Integridad del Instituto
de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.
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GLOSARIO
A

Abstencién: Decisién tomada por una servidora o servidor publico para no realizar una
conducta cuyos efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio pblico.

Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos
humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

C
Compromiso: Obligacion contraida.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permiten desarrollar un juicio critico respecto
a situaciones especificas.

COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
D

Diligencia: Cuidado y esmero en la ejecucion del trabajo encomendado.

Discriminacién: Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico
0 nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier ofra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

E

Eficacia: La o el servidor publico debe establecer los procedimientos necesarios que
aseguren la pronta atencién a los ciudadanos, en puntual observancia a las
encomiendas que se le hagan, optimizando el uso del tiempo y los recursos disponibles,
erradicando los formalismos excesivos y costos innecesarios para alcanzar los
objetivos trazados.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propésito de lograr la satisfaccion

de la ciudadania. %
Enajenacion: Hace referencia a transmitir a alguien el dominio de algo. /

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe \
prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respetoyla \
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades. \\
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G

Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o llevar
adelante una iniciativa o un proyecto.

H

Honestidad: Caracteristica de las y los servidores publicos que se distinguen por su
actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio publico.

Hostigar: En el ambito laboral es el ejercicio de poder que se expresa en conductas
agresivas verbales, fisicas o ambas.

I
Inhibir: Accién que causa el efecto de alguna restriccion, prohibicién o impedimento.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la y el servidor publico fomentara la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza
y de apego a la verdad.

IFEQROOQ: Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo
J

Justicia: Actuacién que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las normas
juridicas inherentes a la funcién que se desempeiia, con el propésito de aplicarlas de
manera imparcial al caso concreto.

L
Legalidad: Actuacion apegada al sistema juridico mexicano.

Lineamientos: Las normas generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de las y los
servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, emitidos
por la Secretaria de la Funcién Publica.

Normas: Reglas que deben observarse por las y los servidores publicos en el ejercicio / 7)
de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o y ]
i \

comision. j
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Orientar: informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o
negocio especifico.

Obligacién: Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad especifica.
P

Principios: Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.
R

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés,
cordial y tolerante, asi como reconocer y considerar en todo momento los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

S

Servidora y servidor publico: es toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comision en la Administraciéon Publica de cualquiera de los tres 4rdenes de gobierno,
en los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como en los érganos
constitucionalmente auténomos y en quienes manejen recursos piiblicos federales o
locales.

T

Transparencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley. Implica también que las y los servidores publicos
hagan un uso responsable y claro de los recursos piiblicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Vv

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuaci6n de las y los servidores publicos
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del
servicio publico.
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CARTA COMPROMISO

Al momento de ingresar al Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo, las personas asumirdn el caracter de servidoras publicas, por lo que
independientemente de su empleo, cargo o comisién, firmaran una Carta Compromiso,
a través de la cual manifestaran que conocen el Cédigo de Conducta, y asumen el
compromiso durante su desempeiio.

CARTA COMPROMISO

Chetumal, Quintana Rooa de 2021.

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES
PRESENTE.

Yo . bajo protesta de decir verdad,
hage constar por medio de la presente que:

I. He leido y comprendido el contenido del Cédigo de Conducta del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, el cual tiene su
fundamento en el acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las
personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Il. Comprends que los Principios Constitucionales que deberé observar en el
desempeiio de mi empleo, cargo o comisién son de cardcter cbligatoric para fodz
Persona Servidora Publica en marco del cumplimiento al articulo 108 de Ia
Censtitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

lll.  We comprometo a observar y conducirme bajc las directrices de desempeiic del
empleo, cargo o comisién que menciona el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidad Administrativa; y las reglas de integridad, principios. valores v
lineamientos que establece y contempla el Cddigo de Cenducta del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.

V. Contribuiré mediante su cumplimiento. a desarrollar un mejor ambiente de trabajo,
brindando mejores servicios a la ciudadania, preservando la confianza que se ha
depositado en el Institutc de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana
Reo.

V.  Manifiestc mi compromiso de que el mismo sea un instrumento de trabajo gue
utilizaré y consultaré para guiar mi conducta dentro y fuera de la Institucién,

VI.  Me comprometo a denunciar cualquier acto en el que se observe un incumplimiento
al Cédigo de Etica y Conducta, haciéndolo con responsabilidad y respeta.

Vil.  Estoy consciente ¥ de acuerdc con las sanciones gue pudieran ocurrir en case de
incumplimiente del mismo por mi ¢ mis compafieros de trabajo.

Por lo antericr, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso de cumplir
con el mencionado Cédigo y a través de él, conducirme con amabilidad, con sentido de
justicia, equidad y transparencia en el desempefic de mi funcion.

Nombre y firma.
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C. AN OSA GONZALEZ C. FRANCISO ALEJANDRO VELAZQUEZ
MADERA

C. ESTHER DE LA CRUZ HERNANDEZ
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ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Conducta del Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.

El presente Codigo de Conducta del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo se emite en cumplimiento al acuerdo ndmero
10/JG/IVSO/NOV/2020 de la primera sesion de la Junta de Gobierno, realizada el 31
de marzo de 2021, asi como en las Normas Generales de Control Interno para Ia
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. Tiene como
objeto establecer los valores, principios y reglas de integridad que deben regir el
comportamiento de las personas servidoras publicas del Instituto, especificando
. estédndares de comportamiento en correlacién con la Misién y Visién institucional.

EL DIREGTOR GENERAL

EWRYONNo A R ~
ING. ABRAHAM RODRIGUEZ HERRERA




