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introduccion

El Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2023-2027, establece acciones
en caminadas al orden publico, estableciendo una administracién publica
austera y eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan mejorar el
desempeno y la calidad de los servicios.

La Secretaria de la Contraloria, publicé el Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con el objeto de contar con un
sistema de control interno eficiente en las instituciones de la administracion
publica del estado.

El Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo,
es un organo desconcentrado de la administracion publica estatal,
sectorizado a la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo, v de
conformidad con su decreto de creacion, es el encargado de la regulaciéon
de la Infraestructura Fisica Educativa del Servicio Educativo Estatal: asi, como
parte de la estructura gubernamental del Poder Ejecutivo Estatal, tiene la
obligaciéon de instrumentar y operar un Sistema de Control Interno
Institucional (SCI1).

En ese sentido, en términos del articulo 28 del Acuerdo por el gue se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
informe qgue tiene como objeto establecer el grado de madurez e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional.

El diagndstico del Sistema de Control Interno Institucional fue realizado con
base a los cinco componentes del COSO:

Esguemal.
Mﬁ@s Cubo COSO. Componentes.
o™ e
e O Fuente. COSO.

Ambients de Gontrol Control  Interno -

Administracitn de Riesgos
Actividades de Contrel
Informaciiny Comunicacién

Mayo 2013

Supervisidn

Marco

integrado. Marco y Apéndices.
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El analisis del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
del IFEQROO se llevo a cabo a nivel alto y de proceso, evaluando la evidencia
documental de los controles implementados para el auxilio del
cumplimiento irrefutable de las metas institucionales.
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Asimismo, se analizd el avance del cumplimiento de los programas de
trabajo establecidos en el presente ejercicio, donde se identificaron diversas
areas de oportunidad que permiten establecer una mejora continua de los
proyectos diseflados, con lo que se reforzara el SCII.

El Sistema de Control Interno Institucional se encuentra agrupado en las
cinco normas generales, ambiente de control. administracion de riesgos;
actividades de control; informacion y comunicacion; y supervision, y gue a su
vez conforman los diecisiete principios del control interno.

El presente Informe se elabora de conformidad con la Metodologia para
Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
el Marco Integral de Control Interno (MICl), el marco adaptado
COS0O{Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), y estuvo a
cargo de la Coordinadora de Control Interno, Lic. Yulia Kirenia Atondo Herrera
y aprobado por el Director General, Ing. Aldo Andrés Castro Jiménez.

Ademas, tiene como objetivo proporcionar una visién integral del estado que
guarda el Sistema de Control Interno en la organizacion durante el afo fiscal
2024. El Sistema de Control Interno es fundamental para garantizar la
eficacia, eficiencia y transparencia en Ia gestion de los recursos y el logro de
los objetivos institucionales.

Finalmente, se informa que es responsabilidad de los titulares de las
unidades administrativas el establecimiento, Implementacion y seguimiento
de los controles que se hacen mencion en el presente informe.

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
3
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Iinstitucional en el Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo.

El Sisterma de Control Interno Institucional (SCI) nos permitio identificar areas
de oportunidad para continuar con el proceso y consolidacion del sistema:
como elaborar procedimiento para la descripcion de puestos, promocion y
Capacitacion del personal y evaluar la competencia profesional de los
candidatos a ocupar un puesto en la Institucién, Yy, por otro lado, nos permitic
actualizar nuestro marco juridico.

Asimismo, el Comité de Control Interno y Desemperio Institucional (COCODI)
analizé las evoluciones de riesgos; el avance del Programa de Etica y sus
recomendaciones; el avance de los cumplimientos de objetivas v metas
institucionales de los programas presupuestarios: el estado que guarda la
atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion; las acciones para el
establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades y el avance del Programa de Trabajo de
Control Interno.

El soporte documental del presente informe es el programa de trabajo de
control interno 2024, la matriz de riesgo, los resultados de la evaluacion que
realizo el Organo Interno de Control (OIC), las actas del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional (COCODI), las evidencias del taller de
identificacion de riesgos e informes emitidos por las unidades
administrativas.

Para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo (IFEQROO), se aplicd la Metodologia para Determinar el Estado
gue Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacién de su Informe para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Finalmente, se puede establecer que el SCIl se encuentra en una etapa de
ejecucion administrativa que permitira transformar la institucion, apegando
las acciones a los principios rectores marcados por la politica gubernamental
actual.
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Alcance del ejercicio para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Para realizar el presente ejercicio de evaluacion, a nivel alto, se tomd como
base la evidencia documental de los controles establecidos e
implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas
responsables del proceso, al cual se le aplicé la metodologia de
administracion de riesgo, durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 30 de septiembre de 2024,

Asimismo, a nivel proceso, se realizaron talleres de identificacion de riesgo a
los procesos denominados ‘Integracién Documental de Expedientes
Unitarios de Obra Publica” y “Certificacion de Infraestructura Educativa en el
Estado’; con ello se identificaron las areas de oportunidad v se establecieron
los controles para reducir la variable de cumplimiento del riesgo. Es
importante mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las
Unidades Administrativas la generacion y el resguardo de la informacion que
permita monitorear la evolucidon de los riesgos y la efectividad de las
actividades de control.

Por otro lado, se llevaron a cabo diagndsticos sobre el nivel de madurez que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, aplicando la Metodologia
para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, mismo que fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, el
07 de noviembre de 2019. Y se presentan los hallazgos y conclusiones
derivados de la evaluacion del Sistema de Control Interno, destacando tanto
los aspectos positivos como las dreas de mejora identificadas.

Por otro lado, aplicando la Metodologia para Determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, mismo que fue publicado
en el Periddico Oficial del Estado, el 07 de noviembre de 2019: se llevaron a
cabo diagnosticos sobre el nivel de madurez que guarda el Sistema de
Control Intemo Institucional y se presentan los hallazgos y conclusiones
derivados de la evaluacidn, destacando tanto los aspectos positivos como las
areas de mejora identificadas.

En esta evaluacion interna, se abordan aspectos como la adecuacion del
disefio del control interno, la efectividad de su implementacion vy el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

De conformidad con los resultados de la evaluacion al Sistemna de Control
Interno Institucional del IFEQROO, que realizé el Organo Interno de Control
(OIC), concluyd que se tiene un porcentaje de implementacion del 90% a
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nivel alto, algunos puntos oscilan en un grado de instrumentacion entre
“avanzado’, "optimo” y “en ejecucién’, con una evidencia razonable.

Actividades de

Del analisis cualitativo realizado a la documentacion que componen los
avances del Programa de Trabajo de Control Interno vy aquellas acciones de
planeacion, normativas, estructural, etc, que benefician y/o impacta en la
actualizacion del sistema, se aprecia un avance con un grado de
instrumentacién éptimo a nivel alto, como se muestra a continuacién:

Ambiente de Control

tividades de Control .~ Enejecucién

Asimismo, el evaluador sefialé un porcentaje de implementacion del 68.55%
respecto al nivel proceso, estableciendo el grado de instrumentacion “en
diserio’, “documentado’, ‘en  ejecucidn’, “avanzado’ y  “optimo’,
recomendando implementar acciones especificas en congruencia con la
normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencién de
resultados inmediatos y elevar el grado de instrumentacion de cada
elemento de control. Como se puede apreciar en la siguiente tabla:



Ambiente de ¢

Actividadesde
Control

Supervision

Por lo que, atendiendo las acciones de mejora, se incorporaron nuevos
Programas de Trabajo de Control Interno con lo que se avanzo el estado de
dicho nivel de conformidad con el siguiente resultado cualitativo:

El agente evaluador sefald las fortalezas y debilidades del SCli, con la
finalidad de realizar acciones que permitan una mejora continua gue
permita establecer una consolidada y enriquecida cultura institucional en
materia de control interno.



Seguimiento a acciones prioritarias de

anteriores

537

ejercicios

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Conciuidasy resuitados aicanzados con su instrumentacién.

2 Alio
3 Alto
4  Alto
5  Alto
6 Alto
7 Al
8 Alto
9  Alto

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

ada

Dar seguimiento a los

resultados de la
encuesta de clima
organizacional al
personal del Instituto
para determinar
acciones de mejora.

Elaborar e Programa
anual de capacitacion
2024,

Elaborar el informe del
Programa anual de
capacitacion 2024.

'Realizar las sesiones

del Comité de
Afectacion, Destino
Final v Baja de los
Bienes Muebles de
Dominio Privado del

. Instituto.

Dar a conocer a los
servidores publicos la
Misién vision y objetivo
def instituto.
Comunicar a los
servidores publicos ef
Cédigo de Conducta,
Comunicar a los
servidores publicos el

Codigo de Etica,
Comunicar a los
proveedores,
contratistas y
prestadores de

servicios del instituto
el Cédigo de Conducta
2024.

- Comunicar a los

proveedores,
contratistas y
prestadores de

servicios del instituto

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

una
clima
organizacional para conocer
y atender las dreas de mejora.

Aii anualments
encuesta de

Contar con un programa
anual de capacitacién, que
tiene como objetivo
profesionalizar a ios
servidores publicos.

Contar con un informe anual
gue nos permita saber ias
necesidades en materia de
capacitacion.
Cumplir con
programadas.

las sesiones

Difusién de la Mision, vision y
objetivo a los servidores
publicos de este instituto.

Difusion del Cdédigo de
Conducta & {05 servidores
publicos de este instituto.
Difusién del Cédigc de
Conducta a los servidores
publicos de este instituto,
Difusion del Cddigoe de
Conducta a los proveedores,
contratistas y prestadores de
servicios.

Difusion del Cédigo de Etica

a fos proveedores,
contratistas y prestadores de
servicios.
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N

12

13

14

15

i6

17

18

19

20

21

22

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

2024

2024

2024

2024

2024

2024
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2024

2024

2024

2024

2024

2024

el Cédigo de Etica
2024,

Comunicar a los
servidoeres publices del
Instituto las Normas
de Control Interno.

Dar a conocer a los
servidores publicos las
metas institucionales.

Dar a conocer a los
servidores piblicos los
resultados del
cumplimiento de las
metas institucionaies.
Dar a conocer a los
servidores publicos {a
Mision vision y objetivo
del Instituto.

Dar a conocer a los
servidores puiblicos las
metas institucionales
2024.

Dar a conocer a los
servidores publicos los
resultados del
cumplimiento de las
metas institucionales
2023,

Dar a conocer a ios

servidores ptiblicos la
Mision visién y objetive
del Instituto.
Dar a conocer a los
servidores publicos las
metas insiitucionales
2024.
Dar a conocer a los
servidores publicos los
resultados del
cumplimiento de las
metas institucionales
2023,
Adhesién del Cddigo
de Ftica de las
Personas Servidoras
Pablicas del IFEQROO.
Adhesién del Cédigo
de Conducta de las
Personas Servidoras
Publicas del IFEQROO.
Dar a conocer a los
servidores publicos la
Misién vision y objetivo
del Instituto.
Dar a conocer a los
servidores publicos la
Mision vision y objetivo
del Instituto.

?

Cumplido

Cumplido

Cumpplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumpiido

Cumplide

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Difusion de las normas de
contrel intermo a todo el
personal institucional.

Los servidores publicos del
instituto conocen =
cumplimiento de las metas
programadas.

Los servidores publicos del
instituto conocen el
cumplimiento de las metas
orogramadas.

Difusién de la Mision, visiény
objetivo a los servidores
publicos de este instituto.

Los servidores publicos del
instituto conocen =}
cumplimiento de las metas
programadas.

Los servidores publicos del
instituto conocen el
cumplimiento de las metas
programadas.

Difusion de fa Mision, vision y
objetivo a los servidores
publicos de este instituto.

Los servidores publices del
instituto conocen el
cumplimiento de las metas
programadas.

Los servidores publicos del
instituto conocen el
cumplimiento de las metas
programadas.

Publicacion en las Bases de
Licitacién.

Publicacién en las Bases de
Licitacion,

Difusion de la Mision, visidny
objetivo a los servidores
publicos de este instituto.

Difusion de la Misidn, visiény
objetivo a los servidores
pubiicos de este instituto.
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25

26

27

28

28

30

31

32

33

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Dar a conocer a los
servidores publicos la
Mision vision y objetivo
del Instituto.

Evaluar la efectividad
de los  controles
establecidos para la

detectados.

Verificar la
Complecion de los
proyectos de
infraestructura fisica
educativa.

Programa de
capacitacion en
materia de
Integracion
Documental de

Expedientes Unitarios

~de Obra Pdblica,

Guia de apoyo para las
empresas

Gestionar un
programa para la
verificacién de las
facturas.

Gestionar fa
actualizacion del
equipo de cémputo
asignado.

Mantener actualizado
el inventario de
aplicaciones en
operacion de los
sistemas informaticos
y de comunicaciones
de la institucion.
Identificar las
necesidades de
utilizar TIC'S en las
operaciones y etapas
de proceso.

Verificar y actualizar
los accesos, roles vy
permisos autorizados
a los sistemas de
informaticos del
instituto. ;
Realizar las sesiones
del Comité de
Tecnologias de ia
Informacion y
Coemunicaciones del
Instituto.

io

Cumpilido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Difusion de la Mision, visidny
objetivo a los servidores
publicos de este instituto.

Resultados de la evaluacion
de los controles establecidos
para la mitigacion de los
riesgos identificados.

Ejecutar las obras de
infraestructura fisica
educativa en los términos
contratados.

Contar con
profesionalments
capacitado en {a integracién
documental de los
Expedientes Unitarics de
Obra Pubilica.

personai

Ayudar a que las empresas
entreguen la documentacion
completa y en el tiempo
estimado. ; ‘
Verificar que la
documentacion entregada
por la empresa sea autentica.

Contar con equipos en
optimas condiciones, para
poder cumplir en fempo y
forma con las actividades
encomendadas.

Tener actualizado el
inventario de ias aplicaciones
en operacion de los sistemas
informaticos y de
comunicacion.

Contar con los resultados de
ias necesidades de utilizar
TIC’s en la sesidn del comité
de tecniclogia se
identificaron las necesidades
enmateriade TIC's,

Contar con roles y permisos
debidamente esiablecidos v
otorgados para el acceso a
sistemas informaticos.

Cumplir con las sesiones
programadas.




34 Proceso

35 Proceso

5

2024

2024

Identificary evaluar las  Cumplido

con equipos

actualizados y herramientas
de tecnologias adecuadas
para operar los procesos.

Disponer de herramientas

adecuadas y suficientes para

el trabajo de

necesidades de

utilizar TIC's en las Contar
etapas del procesoc de

Certificacion.

Analizar las Cumplido

condiciones y

cantidades de las optimizar
herramientas. verificacién.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como
las principales dificultades.

Alto

Alto

Alto

Proceso

 Proceso

2024

2024

2024

2024

Establecer e
procedimiento
para evaluar la
competencia
profesional de
los candidatos a
ocupar un
puesto en Ia
Institucion.
Establecer el
procedimiento
para la
contratacion,
evaluacion del
desempefic vy
remuneraciones
del personal en
{a institucién.

Actualizar
Programa
Institucional de
Infraestructura
Fisica Educativa
de Calidad.

Actualizar el
Manual de
Organizacion
Institucional

Actualizar ol

Manual de
Procedimientos
del Instituto

No cumplido |

Envias de
cumplimiento

No cumplido

Envias de
cumplimiento

Enviasde
cumplimiento

11

- proyecto

Se
turné el PTCH al
area

correspondiente

Proyecto de
cataiogo de
perfil de puesto.

Se elabord vy
wmné el PTC &l
area

correspondiente
Derivado del
proceso de

actualizacién de
los instrumentos

juridicos, el
proyecto se
encuentra en
revision por los
entes que
intervienen.

Derivado del
proceso de

actualizacion de
los instrumentos
juridicos, el
se

elaboré y

de
comunicacion

enel area parala
elaboracion del

Falta

instrumento
Juridico para
evaluar la
competencia
profesional.
Solicitar la
validacion de los
perfiles de
puesto ante la
instancia

correspondiente

El tiempo
propuestc  no
fue suficiente
para poder
cumplir.

El tiempo de
revision por
parte de la
entidad
competente.

El tHempo de

revision por
parte de Ia
entidad
competente,
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encuentra en
revision por ios
entes que
intervienen.

Es importante mencionar que, de acuerdo a la evidencia presentada por las
unidades administrativas responsables de los programas de trabajo, en este
gjercicio fiscal se logré un cumplimiento del 87.59%, cumpliendo 35 de los 40
PTCI establecidos, quedando Unicamente 5 proyectos en vias de
cumplimiento, pero se ha observado que, durante el presente ejercicio,
existieron considerables avances en su atencién, por lo que se consideraran
COMO acciones prioritarias para el ejercicio fiscal 2025.

12
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Resultados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante
los ejercicios para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional.

Para el ejercicio que se informa el Sistema de Control Interno Institucional
del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo,
reflejo efectos positivos como tener actualizados el decreto de creacion, el
organigrama, el reglamento interior y el Manual de Tramites y Servicios del
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.
También se llevo a cabo la difusion del Codigo de Etica y Codigo de Conducta
a los servidores publicos, proveedores y contratistas a través de la Publicacién
en las Bases de Licitacion, y mediante diversos medios de difusién; acciones
que garantizan la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

En cuanto a las TIC's el instituto se cuenta con un Comité de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion que ha permitido mantener actualizado el
inventario de aplicaciones en operacion de los sistemas informaticos y de
comunicaciones; realizar el inventario de necesidades; otorgar seguridad a
los sistemas informaticos con la actualizaciéon de accesos, roles Y permisos.

Se dio a conocer la mision, visién y objetivos del Instituto a todos los
colaboradores que conforman este instituto. Asi como las metas
institucionales y su cumplimiento, con la finalidad de que se encuentren
informados y tengan claro los objetivos y metas del mismo.

Asimismo, se difundid para el conocimiento de los servidores publicos las
Normas Generales de Control Interno v se evalud la efectividad de los
controles establecidos para la atencion de los riesgos detectados.

Finalmente, en temas de manejo de personal se aplican encuestas de clima
organizacional y se atienden las dreas de mejora, se cuenta con un programa
de capacitacion lo que permite la profesionalizacion de los servidores
publicos, teniendo un grado de instrumentacion siguiente:

' int ntrol

Administracion de Riesgos o Optimo
Actividades de Control En ejecucion
informaciony Comunicacién Sptimo
Supervisién ‘ Optimo
Promedio Nivel - Optimo

" Conforme o los Criterios paro determinar ef grado de
instrumentacion de los elermentos de control Nivel Alro.

13
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Como areas de oportunidades detectadas se encuentran conclusién de la
actualizacion de Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos:
establecer el procedimiento para evaluar la competencia profesional de los
candidatos a ocupar un puesto en la Institucion, establecer el procedimiento
para la contratacion, evaluacién del desempefio y remuneraciones del
personal en [a Institucion, actualizar el Programa Institucional de
Infraestructura Fisica Educativa de Calidad.

Por otro lado, en relacion al nivel de proceso, el SClI se identifica en la etapa
de mejora continua, con resultados en ejecucion, lo anterior con las
evaluaciones de los riesgos de los procesos se realizaron talleres de
identificacion de riesgo a los procesos denominados ‘Integraciéon
Documental de Expedientes Unitarios de Obra Publica” v “Certificacién de
Infraestructura Educativa en el Estado’, se analizé vy se instruments la matriz
de riesgo a este nivel, que arrojé el siguiente resultado:

nstrumentacion®

- Ambiente de otrol ) En ejecic'm

Administracién de Riesgos Optimo
Actividades de Control Optimo
informacién y Comunicacién Avanzado
Supervision Optimo
Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grade de
instrumentacién de los elementos de control Nivel
Proceso.

Para el ejercicio fiscal 2025, se estableceran como acciones prioritarias la
conclusion de los Programas de Trabajo de Control Interno que no se
cumplieron en el presente ejercicio, como son la actualizaciéon del Manual
de Organizacién y Manual de Procedimientos: establecer el procedimiento
para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un
puesto en la Institucion, establecer el procedimiento para la contratacion,
evaluacion del desemperio y remuneraciones del personal en la Institucion,
actualizar el Programa Institucional de Infraestructura Fisica Educativa de
Calidad.
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Iinstrumentacion de Controles a Nivel Alto.
De la revision a la instrumentacion de controles a nivel alto en el Instituto de

Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, de manera
general se pueden observar los siguientes resuitados:

= Compo
Ambiente de Control Optimo
Administracion de Riesgos Optimo
Actividades de Control  En ejecucién
Informacion y Comunicacion ~ Optimo
Supervision Optimo
Promedio Nivel ' ~ Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de contro! Nivel Afto

Areas de oportunidad:

1. Oportunidad 1. Actualizar el Manual de Organizacion.

2. Oportunidad 2. Actualizar el Manual de Procedimientos.

3. Oportunidad 3. Establecer el procedimiento para la contratacion,
evaluacion del desemperio y remuneraciones del personal en la
Institucion.

4. Oportunidad 4. Establecer el procedimiento para evaluar la
competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la
Institucion.

5. Oportunidad 5. Actualizar Programa Institucional de Infraestructura
Fisica Educativa de Calidad.

Acciones prioritarias a instrumentar:

1. Accion. Gestionar y publicar la actualizacién del Manual de
Organizacion.

2. Accion. Gestionar y publicar la actualizacion del Manual de
Procedimientos.

3. Accion. Aplicar los procedimientos para la contratacion, evaluacion del
desempeno y remuneraciones del personal en la Institucién.

4. Accion. Aplicar el procedimiento para evaluar la competencia
profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucion.

5. Accién. Disenar, gestionar y publicar el Programa Institucional de
Infraestructura Fisica Educativa de Calidad.
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Instrumentaclon de controles a nivel Proceso.

1. Accion. Elaborar el programa del programa anual de capacitacion del
personal.

2. Accion. Difundir el programa anual de capacitacion.

3. Accion. Elaborar informe de cumplimiento del programa Anual de
capacitacion.

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objetivo de fortalecer el sistema de control interno del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, las unidades
administrativas responsables se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

l.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de
control interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

dad Adminis trat; va

... _ = Responsab!e : vv;_cam roht‘;soﬂ;:
1 Actualizar el Dlrecmon Junduca Lic. Alondra 30/11/2025

Manuai de Berenice Pérez
Organizacién Carrillo

2 Actualizar el  Direccion Juridica Lic. Alondra 30/11/2025
Manual de Berenice Pérez
Procedimientos, Carrillo

3 Establecer el " Direccion Lic. Danny 30/11/2025
procedimiento Administrativa Alejandro Duran
para evaluar la Suarez

competencia
profesional de
Ios candidatos a

ocupar un
puesto en la
Institucion.

& Establecer el Direccién Lic. Danny 30/11/2025
procedimiento Administrativa Alejandro Duran
bara la Suarez

contratacién,
evaiuacion dei
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d desempeiioc vy
remuneraciones
del! personal en
la Institucion.

Actualizar
Drograma
Institucional de
Infraestructura
Fisica Educativa
de Calidad.

azzize7

Direccion de Politicay  Arqg. José Ramoén 30/11/2025
Control Financiero Puc Kantun

*Se refiere a las descritas como “acciones prioritarias a instrumentar” del presente

informe.
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ORGANIGRAMA
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

ORGANIGRAMA

Cormiteé de Control y Desemperio institucional

Aldo Andres Castro Jimeriez
Director Generat
PRESIDENTE

Vodha Kirenin Atondo Herrera
Tindes dies s Utnicked dier Trasnsparesoin, fRoosst
&k bdor son Pobdica, Proteccidn de Datos
Persanaies. Majora R @ g e Archiuos

COCRIRRADORA

Algreira Beresice Paree Carriio
e L
VOCAL

Tindar dal Organo Interno de Sononol del FEQROO
WOOAL

Alelandro Suarez Duran
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Conclusiones Generales

Del estudio realizado a la evidencia documental y al desarrollo del SCII. se
concluye que se encuentra en un grado de instrumentacion optima a nivel
alto y avanzado a nivel proceso, que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como la supervision permanente de los componentes de
Control Interno.

Por lo anterior, los esfuerzos del programa de trabajo se concentraran, de
manera especial, al cumplimiento de los compromisos que se han
reprogramado en los ejercicios anteriores, para ello, se otorgara el apoyo
necesario al area responsable de su cumplimiento.

En ese sentido, en el presente ejercicio fiscal se tomaran las medidas
oportunas para la instrumentacion de las acciones prioritarias que permitan
fortalecer los procedimientos sustantivos y, en consecuencia, robustecer el
sistema de control interno.

Ate ente

ing. Aldo Andrés Castro Jiménez
Director General del IFEQROO
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Anexos

Relacién de anexos gl Informe del Estado qgue guardo el Sistema de
Control Interno del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo.

Anexo I. Programad de Trabdjo de Controi interno institucional 20624 deil
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana
Roo.

Anexo 2. Matriz de Control para Validar a Nivel Alto del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.

Anexo 3. Matriz de Control para Validar a Nivel Proceso del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo.

Anexo 4. Resultado de la evaluacién al Sistema de Control Interno
institucional que redlizé la Titular del Organo interno.
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